Versicherungen
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Nur zwei wurden gut oder sehr gut benotet
Qualitatsbarometer '99 verieilt schwache Noten an starke Auftritte

ie groBten sind

nicht immer die be-
sten Versicherungen. Beim
Ranking der Makler schnit-
ten die Kundendienstleistun-
gen der kleinen Gesellschaf-
ten Gberraschend vorteilhaft
ab. Die Schere zwischen
guten und weniger guten
Assekuranzen hat sich wei-
ter gedfinet.

Nicht erst durch Schaden klug
werden! Eine reibungslose und unbii-
rokratische Zuswmmenarbeit mit den
Versicherern ist bei weitem nicht
selbstverstindlich. Die insgesamt 61
Schaden- und Unfallversicherer, 55
{ ebensversicherer tnd 32 Kranken-
versicherer. dic in zusammen 12 983
Fiillen von den 462 Maklerbetrichen
(9.24 Prozent Riicklaufyuote bei 5000
versandten  Fragebgen) bewertet
wurden. erhielten im Schuitt nur ein
Belriedigend. Die Bestnote und Gut
wurden jeweils nur einmal vergeben.
Die Botschaft fiir die Versicherungs-
nehmer ist klar: Bei der Leistungs-
und Servicequalitit der Gesellschaf-
ten gibt es erhebliche Spielriume.

Die von der Agamus Research
GmbH, Swrnberg. fir den Maklerver-
bund Charta Bdrse fiir Versicherun-
gen AG vorgelegte Fortschreibung
cines bereits var Juhrestrist installier-
ten Qualitiitsburometers beurteilt
* Produkigestaltung.
¢+ Policierung/Bestandsbeuarbeitung,
4 Schadenregulierung, crgiinzt durch
die cher makferspezifischen Krite-
rien,

* Betreuung,

¢ Software,

Courtageabwicklung,

Dariiber  hinaus  wurde  der
Gesamnteindruck nach den Schulnoten
eins bis sechs vergeben.

Bei ciner Reihe der genannten
Unternchmen sind die Leistungen
nicht einmal befriedigend und somit
fiir die Kunden kawm hinnefumbar.

Hotline:

Teleton 08151 / 9028-700
Teletax 08151 / 9028-777
wWw,agamus,com, e-mail:
Versicherungsstudie @aganus.com

Verlangen Sie fUr weitere
Auskiinfte Herm Stehle.
Preis der Studie: 2480,- DM
zzgl, MwSt. und Versand

Der besondere Reiz des ersten
Updates liegt darin. du8 sich Profis
auch iiber thre Zuswmmenarbeit mit
inzwischen fusionierten. iibernomme-
nen und restrukwrierten Gesellschaf-
ten duberten. Danach sind die gréBer
oder schlanker gewordencn Asseku-

Lich

d Schatten

ranzen keine Garantie fiir mehr Lei-
stungsqualitidt und Kundenorientie-
rung, wohl aber haben die vormals
bereits besser beurtetlten Unterneh-
men sich weiter verbessert und die
damals schlechter benoteten sich
noch mehr verschlechtert.

Projektleiter Klaus Stehle von
Agamus Rescarch warnt davor. das
Ranking der Kundenorientierung und
der Dienstleistungen auf einen alle
Sparten  umfassenden  Gesamtein-
druck zurickzufithren: "Fiir die
Dienstleistungsqualitit der Versiche-
rungen ist nicht der Gesarmcindruck
entscheidend. Bei der Lebensversi-
cherung ziihlt besonders, wie das
Unternehmen auf die verilinderte Situ-
ation an den Kapitalmirkien und die
Einschnitte bei der gesetzlichen Ren-
tenversicherung reagiert. Ein guter
Krankenversicherer  zeichnet sich
durch ztigige Vertragsausfertigung
und rasche Bearbeitung der Arztrech-
nungen aus, Die Qualidit einer Scha-
denversicherung mibt sich vor allem
an einer schnellen Regulierung.”

Rangliste fiir die Dienstleistungsqualitat in verschiedenen Versicherungssparten
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