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GESELLSCHAFT

Alte Oldenburger Krankenversicherung AG
Moorgarten 12-14
49377 Vechta

Telefon: 04441 905-0
Telefax: 04441 905-470
E-Mail: info@alte-oldenburger.de

Internet: http://alte-oldenburger.de

RATING

Die Alte Oldenburger Krankenversicherung AG (im Folgenden als Alte Oldenburger abgekurzt) erfllt
die Qualitatsanforderungen der Versicherungsnehmer nach Ansicht der ASSEKURATA Assekuranz

Rating-Agentur exzellent. Assekurata vergibt der Alte Oldenburger hierfir das Rating A++.

Teilqualitat Beurteilung
Sicherheit Exzellent
Kundenorientierung Gut
Beitragsstabilitat Exzellent
Erfolg Exzellent

Wachstum/Attraktivitat im Markt Exzellent

Rating gesamt Exzellent A++

Das Jahr 2007 stand beim Vechtaer Krankenversicherer unter dem Zeichen grof3er Veranderungen.
Unterjahrig besiegelte der Alte Oldenburger VVaG die strategische Partnerschaft mit der Versiche-
rungsgruppe Hannover (VGH). Zur Einbindung in die Gruppe strukturierte das Unternehmen sein
Krankenversicherungsgeschaft um und Ubertrug dabei rickwirkend zum 01.01.2007 den Versiche-
rungsbestand mit Ausnahme des Auslandsreisekrankenbestandes auf die Alte Oldenburger Kranken-
versicherung AG. Assekurata untersuchte daher in diesem Folgerating die operative Aktiengesell-
schaft.

ASSEKURATA
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UNTERNEHMEN

Neben dem Qualitatsurteil ist eine Reihe von Unternehmensmerkmalen entscheidend dafiir, ob ein

Versicherungsunternehmen der richtige Ansprechpartner fir einen Kunden ist.

Geschiftsgebiet

Das Geschéaftsgebiet der Alte Oldenburger erstreckt sich satzungsgemal auf das Gebiet der Bundes-

republik Deutschland.

Kundengruppen

Das Produktangebot der Gesellschaft richtet sich im Einzelversicherungsangebot an Privatkunden.

Derzeit wird kein Gruppenversicherungsgeschaft betrieben.

Geschiftsgegenstand

Der Geschéftsgegenstand der Alte Oldenburger ist der Betrieb der privaten Kranken- und Pflegeversi-
cherung. Den Schwerpunkt im Geschaftsmix bildet in 2006 die Krankheitskostenvollversicherung mit
einem Bestandsanteil an den gebuchten Bruttobeitragen von rund 81 %, gefolgt von der Pflegepflicht-
versicherung mit einem Anteil von tber 7 %. Auf die Krankentagegeldversicherung sowie die selbst-

standige Teilversicherung entfallen jeweils rund 6 % des Bestandsmixes.

Vertrieb

Die Alte Oldenburger vertreibt ihre Produkte innerhalb der Vollversicherung tberwiegend Gber Makler,
Mehrfachagenten und Zielgruppenvertriebe. In der Ergadnzungsversicherung kooperiert die Gesell-
schaft mit der AOK Niedersachsen und der HKK Bremen. In 2006 erweiterte die Alte Oldenburger mit

der Partnerschaft zur Landessparkasse zu Oldenburg ihren Absatzkanal um einen Bankzugang.

Konzernstruktur

Zum 01.01.2007 Ubertrug der bis zu diesem Zeitpunkt unabhangige Alte Oldenburger Krankenversi-
cherung VVaG seinen Bestand mit Ausnahme der Auslandsreisekrankenversicherung auf die neu
gegrindete Alte Oldenburger. Zusatzlich wurde zwischen diesen beiden Gesellschaften die Alte Ol-
denburger Beteiligungsgesellschaft AG installiert, an welche die zur Versicherungsgruppe Hannover
(VGH) gehdrende Landschaftliche Brandkasse Hannover mehrheitlich sowie der Alte Oldenburger

Krankenversicherung von 1927 VVaG und die Landessparkasse zu Oldenburg beteiligt sind. Neben
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der Alte Oldenburger ist auch die Provinzial Krankenversicherung Hannover AG eine 100 %-ige Toch-
tergesellschaft der Alte Oldenburger Beteiligungsgesellschaft AG.

GrofRe

Mit einem gebuchten Beitragsvolumen von rund 139,9 Mio. € gehdrt die Alte Oldenburger zu den finf-
undzwanzig gréBten Krankenversicherungsunternehmen in Deutschland.

Personal

Die Alte Oldenburger beschaftigt derzeit an ihrem Standort in Vechta 150 Mitarbeiter.

Vorstand

Friedrich Schmucker (Vorstandsvorsitzender), Georg Hake, Dr. Ulrich Knemeyer (ab 09.08.2007)
Aufsichtsrat

Dr. jur. Joseph Schweer (Vorsitzender)

ASSEKURATA
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Die Teilqualitaten:
1. SICHERHEIT

Nach Ansicht von Assekurata weist die Alte Oldenburger eine exzellente Sicherheitslage auf.

Der ohnehin geringen Ruinwahrscheinlichkeit eines Krankenversicherers begegnet die Alte Oldenbur-
ger mit einer Uberdurchschnittlich hohen Sicherheitsmittelausstattung. Darliber hinaus verbessert die

Integration in die Versicherungsgruppe Hannover die Sicherheitslage.

Eigenkapitalquote 2002 2003 2004 2005 2006
Alte Oldenburger 11,99 14,97 17,22 18,62 19,66
Markt 13,74 13,31 13,42 13,88 14,32
Mittelgrof3e Jung-VU 12,15 11,29 11,42 11,37 13,15

Die Alte Oldenburger nutzte in den letzten fiinf Jahren ihre Gberdurchschnittliche Ertragskraft gezielt,
um die Eigenkapitalbasis zu starken. Mit einer Auspragung von 19,66 % liegt die Eigenkapitalquote
der Gesellschaft deutlich Gber dem Vergleichswert der mittelgroien Jung-VU (13,15 %) sowie ober-
halb des Branchendurchschnitts (14,32 %). Zudem stéarkte die Alte Oldenburger im Zuge der Umstruk-
turierung im laufenden Jahr ihre Eigenmittel um funf Mio. €, die sich somit derzeit auf 32,5 Mio. € be-
laufen (2006: 27,5 Mio. €).

Die Alte Oldenburger Ubererfiillt sowohl die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an eine angemessene
Sicherheitsmittelausstattung als auch das interne von Assekurata verwendete VaR-Modell, welches
zusatzlich auch Risiken aus dem Kapitalanlagegeschaft in einer aggregierten Gesamtrisikobetrach-
tung eines Versicherers mit in die Beurteilung der Sicherheitslage einbezieht. Die so ermittelten tber-

durchschnittlichen Deckungsgrade bestatigen dem Unternehmen eine exzellente Risikotragfahigkeit.

Ihre versicherungstechnischen Risiken begrenzt die Alte Oldenburger durch eine angemessene Ruck-
deckung gegen Uberschéden sowie durch ihre implementierten Steuerungsinstrumente, mit denen
Fehlentwicklungen friihzeitig erkannt und gemanagt werden. Die Kapitalanlagepolitik ist risikoorientiert
mit dem Schwerpunkt, sichere Ertrage zu erzielen. Professionelle Unterstlitzung erhalt die Alte Olden-
burger hierbei durch die Kapitalanlagemanagementgesellschaft AmpegaGerling, an welche diese

Unternehmensaufgabe ausgelagert ist.

SEKURATA
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2. KUNDENORIENTIERUNG

Die Alte Oldenburger zeichnet sich nach Ansicht von Assekurata durch eine gute Kundenorientierung

aus.

In der in 2007 durchgefiihrten Assekurata-Kundenbefragung erreicht die Gesellschaft gegentiber der
vorherigen Befragung eine hohere Zufriedenheit bei ihren Kunden. Sowohl bei den Vollversicherten
als auch bei den Zusatzversicherten erzielt die Alte Oldenburger ein vergleichbares Kundenurteil,
welches insgesamt mit weitgehend gut bewertet wird. Die Bewertungsgrundlage stellen zum einen die
Zufriedenheit der Kunden mit dem Unternehmen und zum anderen die Bindung der Kunden an das

Unternehmen dar.

Uberdurchschnittlich zufrieden zeigen sich die Kunden mit den Mitarbeitern der Gesellschaft. Diese
werden als freundlich und hilfsbereit eingeschatzt. Auch in punkto Schnelligkeit der Leistungserstat-
tung konnte die Gesellschaft mehr Versicherte als in der Vorbefragung von ihrem Service Gberzeugen.
So sind nun 69,8 % gegeniiber vorher 60,7 % der Kunden sehr bzw. vollkommen mit der Bearbei-
tungsdauer ihrer Leistungsantrage zufrieden. Der gebotene Versicherungsumfang nimmt grundsatz-
lich fur die Versicherten eine hohe Bedeutung ein. Hier erméglicht die Alte Oldenburger den Kunden
ein hohes Absicherungsniveau bei ihrer Produktauswahl zu erreichen, so dass sich auch mehr als die
Halfte der Befragten mit dem Leistungsversprechen Uberaus zufrieden zeigt. Zugleich wird der gebo-
tene Versicherungsschutz unter Preis-Leistungs-Gesichtspunkten 8,4 Prozentpunkte besser bewertet
als im Durchschnitt der von Assekurata gerateten Krankenversicherer, die einen Anteil von 38,9 %
sehr und vollkommen zufriedener Kunden vereinen. Der positive Gesamteindruck der Kunden miindet
letztendlich auch in einer mit 13,5 % vergleichsweise niedrigen Kiindigungsbereitschaft, welche inner-
halb der Assekurata-Kundenbefragungen eine der niedrigsten Auspragungen annimmt. Zudem sind
91,1 % der Befragten bereit, ihre Krankenversicherung erneut bei der Alte Oldenburger abzuschlieRen
und dartber hinaus wirde der Groldteil (84,4 %) das Unternehmen auch weiterempfehlen. Bei den
beiden zuletzt genannten Aspekten erzielt die Alte Oldenburger ebenfalls Uberdurchschnittlich hohe

Zustimmungswerte bei ihrer Kundschaft.

Neben dem Befragungsurteil flieRen weitere Servicepotenziale in das Gesamturteil zur Kundenorien-
tierung ein. Assekurata bewertet diese insgesamt mit sehr gut. Grundsatzlich strebt die Alte Olden-
burger im Rahmen ihrer Unternehmenspolitik ein kundenorientiertes Handeln an. So wurden bei-
spielsweise die gesetzlichen Auflagen aus der Reform des Versicherungsvertragsgesetzes bereits
zum 01.01.2008 in vollem Umfang umgesetzt, so dass nun die Bestandskunden ein Jahr friher als
gesetzlich vorgesehen in den Genuss der neuen Regelungen kommen. Grundsatzlich hervorzuheben
sind auch die festen Ansprechpartner im Antrags- und Leistungsbereich. Zudem erhalt der Kunde

Uber alle Kommunikationswege hinweg eine schnelle und qualifizierte Unterstiitzung. Das hohe Leis-
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tungsversprechen der Produkte sowie dessen iberdurchschnittlich beitragsstabilen Verlauf runden die

kundenorientierte Ausrichtung des Unternehmens ab.

ASSEKURATA



Folgerating

Alte Oldenburger Krankenversicherung AG

3. BEITRAGSSTABILITAT

Nach Ansicht von Assekurata ist die Beitragsstabilitat der Alte Oldenburger mit exzellent zu beurteilen.

Wesentliche Voraussetzungen fiir eine angemessene Beitragsentwicklung sind eine strenge Annah-
mepolitik, eine stringente Risikopriifung und sicher angesetzte Kalkulationsgrundlagen. Nach Ansicht
von Assekurata werden diese Punkte vorbildlich von Seiten der Alte Oldenburger erflllt. Die restriktive
Zeichnungspolitik der Gesellschaft fiihrt hierbei zu einer hohen Bestandsqualitat, welche sich langfris-
tig in unterdurchschnittlichen Beitragssteigerungen fir die Versicherten niederschlagt. Assekurata

beurteilt die Annahmepolitik sowie die Risikoprifung jeweils mit exzellent.

Neben der Annahmepolitik bestimmen auch die Rechnungsgrundlagen, mit denen die Tarife kalkuliert
werden, die zukinftige Beitragsstabilitat. Die Rechnungsgrundlagen der Gesellschaft sind hinreichend
sicher angesetzt und erzielen damit jeweils exzellente Bewertungen. Zum Jahreswechsel 2008 liegen
in mehr als 90 % des Bestandes mindestens die Sterbewahrscheinlichkeiten aus der Sterbetafel 2007
des PKV-Verbandes zugrunde. Nach den Erfahrungen von Assekurata ist der Sterblichkeitsansatz
damit Uberdurchschnittlich aktuell und sehr sicher. Dies gilt ebenfalls fur die einkalkulierten Storno-
wahrscheinlichkeiten. Auch die verwendeten Kopfschadenprofile, die die Entwicklung der Krankheits-
kosten in Abhangigkeit vom Alter der versicherten Personen abbilden, ermdglichen den Aufbau ada-
quater Alterungsriickstellungen. Aus den Assekurata zur Verfligung gestellten Kopfschadenprofilen ist
kein akuter Anpassungsbedarf ersichtlich. Zudem kénnen Schwankungen im Risikoverlauf durch den

Sicherheitszuschlag hervorragend ausgeglichen werden.

Die solide Kalkulation sowie die zielfuhrende Risikoselektion lassen sich an der Entwicklung der Bei-
trage in der Vergangenheit ablesen. Assekurata untersucht hier die durchschnittliche Beitragssteige-
rung in der Vollversicherung Uber einen Sechsjahreszeitraum sowohl im Bestand als auch im Neuge-
schaft. Uber die Jahre 2003 bis 2008 erhéhte die Alte Oldenburger die Bestandsbeitréage ihrer Versi-
cherten im Durchschnitt um sehr moderate 3,89 % pro Jahr. Damit unterschreitet das Unternehmen im
Marktvergleich die Anpassungssatze der meisten Wettbewerber sowie die allgemeinen Kostensteige-
rungssatze im Gesundheitswesen merklich. Auch im Neugeschaft verfligt die Gesellschaft (iber ein
preislich attraktives und konkurrenzfahiges Produktangebot. Als einer von wenigen Krankenversiche-
rern im Markt bietet die Alte Oldenburger sogar bereits seit 1972 ein einheitliches Tarifwerk an. Paral-
leltarife mit &hnlichen Leistungsumfangen, die auf kalkulatorische Defizite in der Versicherungstechnik

hindeuten, existieren demnach nicht.

Anreize flr kostenbewusstes Verhalten, wie zum Beispiel Beitragsriickerstattungen bei Leistungsfrei-
heit, wirken ebenfalls stabilisierend auf die Beitrage. Die diesbeziigliche Regelung der Alte Oldenbur-
ger ist nach Ansicht von Assekurata durchaus attraktiv und wird auch in angemessenem Umfang von

Seiten der Kunden in Anspruch genommen.
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Als weitere BestimmungsgréRe der Beitragsstabilitét sind die Finanzmittel anzusehen, die dem Versi-
cherer flr zuklnftige Beitragsentlastungen zur Verflgung stehen. Hierzu dient in erster Linie die
Ruickstellung fur Beitragsrickerstattungen (RfB).

RfB-Quote 2002 2003 2004 2005 2006
Alte Oldenburger 24,20 30,75 34,20 29,98 31,71
Markt 22,99 20,57 23,86 26,44 29,62
Mittelgrofe Jung-VU 13,41 15,03 19,59 22,96 27,56

Trotz einer marktweiten Erholung der KennzahlengréRen in 2006, verflgt die Gesellschaft mit einer
RfB-Quote von 31,71 % weiter Uber Uberdurchschnittliche Potenziale, kiinftige Beitragsanpassungen
fur ihre Versicherten abzumildern. Zudem ermdglicht die auskémmliche Kalkulation der Alte Olden-
burger im Zeitablauf stabil tiberdurchschnittliche Uberschiisse zu erwirtschaften, die der RfB zugefiihrt
werden. Im Vierjahresdurchschnitt betragt die RfB-Zufiihrungsquote 14,06 %, die sich damit anna-
hernd vier Prozentpunkte oberhalb der dargestellten Vergleichsgruppenwerte einordnet (siehe nach-
folgende Tabelle). Auch in 2006 Ubertrifft die Gesellschaft mit einer Auspragung von 12,12 % das
Marktniveau (11,46 %) unverandert.

RfB-Zufilhrungsquote 2002 2003 2004 2005 2006
Alte Oldenburger 11,42 19,11 13,47 11,52 12,12
Markt 6,10 8,06 10,94 10,96 11,46
Mittelgrofe Jung-VU 4,70 8,65 10,42 10,68 11,31

ASSEKURATA
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4. ERFOLG

Die Gewinnlage der Alte Oldenburger ist nach Ansicht von Assekurata zum gegenwartigen Zeitpunkt

insgesamt als exzellent einzustufen.

Beitragsstabilitdt und Bezahlbarkeit der Beitrage im Alter hangen auch stark von der Gewinnsituation
des Krankenversicherers ab. SchlieRlich wird die erfolgsabhangige RfB aus Uberschiissen gespeist

und die Mittel fir § 12 a VAG stammen aus den Kapitalertragen.

Der versicherungstechnische Erfolg in der Krankenversicherung wird in der so genannten versiche-
rungsgeschaftlichen Ergebnisquote ausgedriickt, wobei das versicherungsgeschéftliche Ergebnis den

um Zinsuberschisse bereinigten Jahrestberschuss darstellt.

Die Bewertung der versicherungsgeschaftlichen Ergebnisquote aus Sicht der Versicherten ist nicht
einfach. Sicher ist, dass die Bewertungsregel keinesfalls lauten kann: ,Je hoéher, desto besser.” Bei
sehr hohen Ergebnissen fordert der Versicherer dem Versicherungsnehmer zu hohe Pramien ab oder

die Gewinne stammen aus freiwerdenden Alterungsriickstellungen nach Storno.

Die Schwankungen in der versicherungsgeschaftlichen Ergebnisquote sind in der Krankenversiche-
rung erheblich starker ausgepragt als in den Ubrigen Versicherungszweigen. Kurz nach einer Bei-
tragsanpassung ist die versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote in der Regel sehr hoch, kurz vor
einer Beitragsanpassung ist sie relativ gering. Wichtig bei der Beurteilung der versicherungsgeschéaft-
lichen Ergebnisquote ist, dass sich die Schwankungen innerhalb eines angemessenen Korridors be-
wegen und dass sie aus einer positiven Geschaftssituation, aber nicht aus Stornogewinnen resultie-

ren.

In 2006 prasentiert sich der versicherungsgeschaftliche Erfolg ausgehend von einem bereits (iber-
durchschnittlichen Niveau erneut besser. Zugleich erhéht sich trotz des starken Wachstums die extern
vergleichbare Abschlusskostenquote lediglich marginal. Bezogen auf die verdienten Beitrage ergibt
sich ein Wert von 8,38 %, welcher auf dem Niveau des Marktdurchschnitts liegt. Im Verhaltnis zum
Neuzugang sind die tatsédchlichen Abschlusskosten der Alte Oldenburger deutlich niedriger. Auch die
Verwaltungskosten der Gesellschaft sind vergleichsweise gering, da zum einen der Standort in Vechta
sowie die grundsatzlich schlanke Organisationsstruktur die Kostensituation positiv beeinflussen. So
weist das Unternehmen derzeit mit 1,56 % die viertniedrigste Verwaltungskostenquote im Markt
(Durchschnitt: 2,76 %) auf. Neben den Kosten sind die Schadenaufwendungen ein bestimmender
Faktor flr das Ergebnis aus der Versicherungstechnik. Diese reduzierten sich im Berichtsjahr im Ver-
héltnis zum Beitragsvolumen von 76,47 % auf 75,84 % und liegen damit rund zwei Prozentpunkte
unterhalb der Marktentwicklung. Auch im Vergleich zu den mittelgroen Jung-VU, die ahnlich grol3e
und junge Versichertenbestiande aufweisen, kann sich die Gesellschaft besser positionieren. Insge-

samt weist das Unternehmen damit eine versicherungsgescha

r

.

ftiche Ergebnisquote in Héhe von
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14,22 % (vgl. nachfolgende Tabelle) auf, womit die Gesellschaft in der Versicherungstechnik zu den
besten Unternehmen im Markt zahlt. Der Vierjahresdurchschnitt der relevanten Kennzahl markiert an

dieser Stelle einen mehr als funfprozentigen Abstand zum Marktniveau.

Versicherungsgeschaftliche 2002 2003 2004 2005 2006
Ergebnisquote
Alte Oldenburger 17,16 18,34 14,99 13,66 14,22
Markt 4,96 8,16 10,67 10,16 10,93
Mittelgrofe Jung-VU 717 9,44 9,77 10,42 11,54

Der zweite wesentliche Einflussfaktor fiir die Erfolgssituation eines Krankenversicherungsunterneh-

mens ist der Kapitalanlageerfolg, den Assekurata zum Beispiel mittels der Nettoverzinsung misst.

Nettoverzinsung Kapitalanlagen 2002 2003 2004 2005 2006
Alte Oldenburger 3,94 5,46 4,51 4,32 4,49
Markt 4,59 4,85 4,78 5,12 4,83
Mittelgrofe Jung-VU 3,07 414 4,91 5,02 4,56

Der Kapitalanlageerfolg der Alte Oldenburger stellt sich als weitestgehend marktdurchschnittlich dar.
Das dynamische Unternehmenswachstum in den letzten drei Jahren sowie die zu diesem Zeitpunkt
am Kapitalmarkt fur sichere Anlagen zu erzielenden Renditen haben sich auf das Verzinsungsniveau
der Gesellschaft niedergeschlagen. Gleichwohl prasentiert sich der Kapitalanlageerfolg in 2006 leicht
verbessert. Die ausgewiesene Nettoverzinsung steigt von 4,32 % auf 4,49 % an. Im Gegensatz dazu
entwickelten sich die Renditen im Markt um mehr als einen Viertelprozentpunkt riicklaufig. So weisen
die Krankenversicherer im Marktdurchschnitt zuletzt eine Rendite von 4,83 % und die mittelgroRen
Jung-VU 4,56 % auf. Insbesondere die vergleichbar jungen und grofen Unternehmen positionieren

sich damit nur leicht oberhalb zur Alte Oldenburger.

ASSEKURATA
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5. WACHSTUM/ATTRAKTIVITAT IM MARKT

Nach Ansicht von Assekurata ist das Wachstum bzw. die Attraktivitat im Markt der Alte Oldenburger
mit exzellent zu bewerten. Uber die letzten vier Jahre betragt das Beitragswachstum der Gesellschaft
nahezu 10 %. Gegenliber dem Marktwachstum von 5,42 % positioniert sich das Unternehmen demzu-
folge merklich Gberdurchschnittlich. Gleichwohl kann eine Wachstumsbeurteilung allein anhand von
Beitrdgen zu nicht sachgerechten Ergebnissen flihren, da Beitragsanpassungen in der Vergangenheit
die angegebenen Quoten erhéhen und somit Wachstumseffekte suggerieren. Sachgerechter ist hier

eine Wachstumsbeurteilung nach der Anzahl versicherter Personen (siehe nachfolgende Tabellen).

Zuwachsrate vollversicherter 2002 2003 2004 2005 2006
Personen in %
Alte Oldenburger 5,73 5,01 6,86 7,10 8,08
Markt 2,77 2,35 1,84 1,38 1,23
Mittelgrofe Jung-VU 9,54 6,43 5,03 3,09 2,75

Die personenbezogene Analyse zeigt ebenfalls eine weit Gberdurchschnittliche Wachstumsdynamik
der Alte Oldenburger. So verzeichnet die Gesellschaft seit 2003 — entgegen der rucklaufigen Markt-
entwicklung — zunehmende Wachstumsraten. Der Nettoneuzugang von annahernd 3.000 versicherten
Personen in 2006 stellt im Marktvergleich unter den etablierten privaten Krankenversicherungsunter-

nehmen, die Uber eine nennenswerte BestandsgroRRe verfligen, die dritthdchste Zuwachsrate (8,08 %)

dar.
Zuwachsrate erganzungsversicher- 2002 2003 2004 2005 2006
ter Personen in %
Alte Oldenburger 2,89 2,93 93,34 41,81 22,05
Markt 1,78 3,72 8,24 7,48 7,68
MittelgroRe Jung-VU 6,07 10,60 25,07 11,18 13,21

Auch im Teilsegment der Zusatz- und Ergadnzungsversicherungen ist die Alte Oldenburger attraktiv
positioniert. Zusammen mit ihren Kooperationen mit gesetzlichen Krankenkassen erzielt sie seit 2003

stabil Uberdurchschnittliche Zuwachsraten.

ASSEKURATA
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RATINGMETHODIK UND RATINGVERGABE

Methodik

Das Assekurata-Rating basiert in hohem MaRe auf vertraulichen Unternehmensinformationen und
nicht nur auf veréffentlichtem Datenmaterial. Das Gesamtrating ergibt sich durch Zusammenfassung
der Einzelergebnisse von vier bzw. finf Teilqualitaten, die aus Kundensicht zentrale Qualitatsanforde-

rungen an ein Versicherungsunternehmen darstellen. Im Einzelnen handelt es sich dabei um:

e Unternehmenssicherheit
Wie sicher ist die Existenz des Versicherers?

¢ Kundenorientierung
Welchen Service bietet der Versicherer den Kunden?

o Beitragsstabilitat (bei Krankenversicherern)
Welche Potenziale hat der Krankenversicherer, die Beitrdge stabil zu halten?

¢ Gewinnbeteiligung (bei Lebensversicherern)
Wie hoch, stabil, zeitnah und ambitioniert ist die Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer?

o Erfolg
Wie erfolgreich wirtschaftet der Versicherer mit den Kundengeldern?

e Wachstum/Attraktivitat im Markt
Wie attraktiv ist der Versicherer aus Sicht der Verbraucher?

Geprift werden die Teilqualitdten anhand umfangreicher Informationen. Hierzu gehdren eine systema-
tische und detaillierte Kennzahlenanalyse auf Basis der internen und externen Rechnungslegung,
ausflhrliche Interviews mit den Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft und eine empirische Kun-
denbefragung fir die Ermittlung der Kundenzufriedenheit. 700 reprasentativ ausgewahlte Kunden

werden von einem professionellen Marktforschungsinstitut telefonisch befragt.

Die Zufriedenheit der Kunden wird in unterschiedlichen Detaillierungsgraden gemessen. Einerseits
befragt Assekurata die Kunden nach ihrer allgemeinen Zufriedenheit mit dem Unternehmen, anderer-

seits erfassen die Rating-Analysten die Zufriedenheit in Bezug auf spezielle Bereiche.

Sowohl die Kundenzufriedenheit als auch die Kundenbindung flieBen in Form von Indices in das Ge-

samturteil der Kundenbefragung ein.
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Gesamturteil

Die einzeln bewerteten Teilqualitdten werden abschlieRend zu einem Gesamturteil zusammengefasst.
Das Ratingteam fasst die Ergebnisse der Teilqualitdten in einem Ratingbericht zusammen und legt
diesen dem Ratingkomitee als Ratingvorschlag vor.

Ratingkomitee

Das Assekurata-Rating ist ein Expertenurteil. Die Ratingvergabe erfolgt durch das Ratingkomitee. Es
setzt sich aus den beteiligten Analysten, den Geschéftsfiihrern der Assekurata und externen Experten
zusammen. Das Ratingkomitee prift und diskutiert den Vorschlag. Das endgiiltige Rating muss mit
Einstimmigkeit beschlossen werden.

Ratingvergabe

Die Ratingskala unterscheidet elf Qualitatsurteile von A++ (exzellent) bis D (mangelhaft), die zu funf

Kategorien zusammengefasst sind. Assekurata stellt mit einem Rating keine Bewertungsrangfolge

auf. Die einzelnen Qualitatsklassen konnen einfach, mehrfach und nicht besetzt sein.

weitgehend voll zufrie- zufrieden- npch sehr extrem
exzellent sehr gut gut zufrieden- schwach mangelhaft
gut denstellend stellend i schwach schwach
. mangel-
sehr gut gut zufriedenstellend schwach ha?t

Ein Assekurata-Rating ist eine Experteneinschatzung lber die Qualitat eines Versicherungsunterneh-
mens, jedoch keine unumstoRliche Tatsache oder aber alleinige Empfehlung, einzelne Versiche-
rungsvertrage abzuschlieRen oder aufzugeben. Bei der Beurteilung werden Qualitatsanforderungen
aus Sicht aller Kunden zugrunde gelegt; sie bezieht sich nicht auf einzelne Policen oder Vertrage und

enthalt auch keine Empfehlungen zu speziellen Anforderungen einzelner Kunden.

Beim Assekurata-Rating handelt es sich um eine Beurteilung, der sich die Versicherungsunternehmen
freiwillig unterziehen. Das Rating basiert auf Informationen, die entweder von dem Versicherungsun-
ternehmen selber zur Verfiigung gestellt werden oder von Assekurata aus zuverlassiger Quelle einge-
holt werden. Trotz sorgfaltiger Priifung der in das Rating eingehenden Informationen kann Assekurata
fur deren Vollstandigkeit und Richtigkeit keine Garantie Ubernehmen. Wenn grundlegende Verande-
rungen der Unternehmens- oder Marktsituation auftreten, kann nétigenfalls das Urteil gedndert oder

aufgehoben werden.

ASSEKURATA



ASSEKURATA

Assekuranz Rating-Agentur GmbH
Venloer Strafle 301-303, 50823 Kdin
Telefon: 0221 27221-0

Telefax: 0221 27221-77

E-Mail: info@assekurata.de
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