Das Urteil der Branchenkenner

Versicherungsmakler und Mehrfachagenten beurteilen laufend aktuell die Giite der privaten
Krankenversicherungsunternehmen. In Ihr Urteil fallen nicht nur kurzfristige Aspekete wie
das Preis-/Leistungsverhéltnis der jeweiligen Angebotsstruktur, sondern vor allem auch
langfristige Unternehmenskennzahlen aus denen eine Zuverlassigkeit des Angebots auch fir
die Zukunft abgeleitet werden kann. Ein Punkt der Objektiv kaum zu erfassen und dennoch
nicht zu unterschétzen ist, ist auch die personliche Erfahrung der Branchenkenner mit den
jeweiligen Unternehmen.

Kaum eine Branche ist so sehr auf die gute Zusammenarbeit mit den
Versicherungsunternehmen einerseits und einen dauerhaft zufriedenen Kunden andererseits
angewiesen wie der Versicherungsmakler. Als Mittler und Schaltstelle hat er einen wichtigen
Einfluss. Auf sein Urteil ist daher fast immer Verlass.

Aktuell nehmen 178 Versicherungsmakler und Mehrfachvertreter an der laufenden
Uberwachung und Bewertung der Versicherungen teil. Sie kommen zu folgendem Ergebnis:

Branchenkenner-Quotierung
Platz 1 166,46 % Alte Oldenburger
Platz 2 166,19 % DBV Winterthur
Platz 3 165,52 % |Barmenia
Platz 4 (64,52 % AXA
Platz5 162,62 % |Continentale
Platz 6 160,96 % |Hanse Merkur
Platz 7 159,06 % |Landeskrankenhilfe
Platz 8 |58,75 % |Siiddeutsche Krankenversicherung
Platz 9 157,90 % |Victoria
Platz 10/57,77 % |Universa
Platz 11 56,85 % |Signal
Platz 12|56,83 % DKV
Platz 13|54,21 % Union Krankenversicherung
Platz 14 53,35 % |ARAG
Platz 15/51,44 % Inter
Platz 16 49,69 % Bayerische Beamtenkrankenkasse
Platz 17|49,15 % |Nuernberger
Platz 18 48,15 % |Concordia
Platz 1947,92 % Bayerische Beamtenkrankenversicherung
Platz 2046,58 % |Muenchener Verein
Platz 21 46,31 % |Central
Platz 22 45,25 % |Deutscher Ring
Platz 23|43,38 % |Globale
Platz 24|41,96 % |Mannheimer
Platz 2540,56 % |Debeka




Platz 26/39,65 % R & V
Platz 27 38,33 % |Karstadt Quelle
Platz 28 38,15 % |Allianz
Platz 29 37,62 % |Hallesche Nationale
Platz 30/37,62 % |Gothaer
Platz 31/36,83 % Provinzial
Platz 32|34,23 % |LVM
Platz 33/33,92 % DEVK
Platz 34|33,25 % PAX
Platz 35/30,15 % HUK
Stand: 29.04.2003 08:32Uhr

Wichtige Hinweise:

o Die bestmdgliche Bewertung betragt 100%, die schlechteste 0%.

o Alle beteiligten Kollegen haben laufenden Zugriff auf Ihre Abstimmungsergebnisse.
Die Ergebnisse sind daher immer aktuell.

e Es handelt sich um eine Gesamtbetrachtung der jeweiligen Gesellschaften. Ohne eine
Betrachtung des jeweiligen Einzeltarifs ist die Bewertung ungentgend. Einzelne
Gesellschaften konnen daher trotz eines schlechten Urteils im Einzelfall
maoglicherweise empfohlen werden.

o Soweit Kollegen kein ausreichendes Urteil Gber eine Versicherung abgeben konnten
oder wollten wurden diese gebeten 50% als Mittelmal3 zu verteilen. Versicherungen
mit einer Bewertung von weniger als 50% sind daher tendenziell schlechter beurteilt
worden als es sich aus dem Ergebnis ableiten lasst. Umgekehrt schneiden
Versicherungen oberhalb der 50%-Marke tendenziell besser ab, als es das Ergebnis
deutlich macht.

o Bei dem Urteil der Branchenkenner handelt es sich um keine Bewertung objektiv
prufbarer Kriterien. Die Gewichtung der verschiedenen fachlichen Anforderungen
oblag jedem Kollegen selbst. Die Branchenkenner-Quotierung ist daher vor allem
nltzlich einen Trend zu erkennen.

e Da Versicherungsmakler und Mehrfachagenten am Erfolg lhrer
Versicherungsverkaufe profitieren sind Provisionsinteressen bei der Bewertung nicht
vollstandig auszuschlieRen. Am Ergebnis lasst sich jedoch fir Branchenkenner
erkennen, dass dies nicht das beherrschende Kriterium ist.



