e Mairkte

Qualitatsbarometer 2000

Die besten
Versicherungsunternehmen

Die besten Versicherungsunternehmen aus Sicht von Maklern und Mehrfachagenten?

Die jetzt vorgelegte dritte Studie ,Versiche-
rungsgesellschaften aus Profisicht” der
Agamus Research + Improve GmbH
in Starnberg gibt Aufschliisse.

In der Lebensversicherung hat Stan-

dard Life die Skandia als das am bes-

ten bewertete Unternehmen von Platz

Eins verdrangt. Die Neue Leben in

Hamburg konnte sich in der Benotung

einigermafien behaupten. Deutliche

Veridnderungen zeigen sich bei der

Schweizer Lebens- und Rentenversiche-

rung (von Rang 3 im Vorjahr auf Posi-

tion 7 abgerutscht) und Gerling (von

Rang 26 auf Position 13 verbessert).

Zu diesen Ergebnissen kommt die
Untersuchung , Versicherungsgesell-
schatten aus Profisicht”, die die Unter-
nehmensberatungsgesellschaft Agamus
Research + Improve GmbH, Starnberg,
fur den Diasseldorfer Maklerverbund
Charta Borse fiir Versicherungen AG
durchgefiihrt hat. Bei diesem Ranking
der Versicherer geht cs weniger um
hohe Leistungen oder Renditen, son-
dern in erster Linie um:

# rasche und zuverlidssige Bearbeitung
von Versicherungsantrigen und
Schadenmeldungen

+ verstindliche Formulare und Bedin-
gungen.

Abgefragt wurden sechs Arbeitsberei-
che, wovon die ,Produktgestaltung”,
die ,Policierung/Bestandsbetreuung”
LSchadenregulierung/Leis-
tungserstellung” auch far Kunden rele-
vant sind, wie die Vertasser der Studic
betonen. Unter der Rubrik , Produktge-
staltung” sind unter anderem zusam-
mengefasst:

+ auskommliche Pramien”, die eine

und die
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baldige
Beitragser-
hohung nicht er-
forderlich machen,
# verstandliche Texte und ein weit
reichender Versicherungsschutz.
LPolicierung/Bestandsbetreuung”  wie-
derum stehen fur eine flexible und ra-
sche Bearbeitung der Versicherungsan-
trage sowic [fir die dbersichtliche
Darstellung des Versicherungsschutzes.
LSchadenregulierung” meint in diesem
Zusammenhang nicht nur rasche Regu-
lierung, sondern auch Transparenz der
Versicherungsbedingungen.

Bewertung nach dem

Schulnotensystem

SMaklerbetreuung”, ,Software” und
LCourtageabwicklung” durften in den

abschlie-
Rend anzuge-
benden ,Gesamt-
eindruck” eingeflossen

sein, den ein Vermittler vom je-
weiligen Versicherer im Laufe der Zu-
sammenarbeit  gewinnt.  Bewertet
wurde nach dem Schulnotensystem.
Das heifdt: 1 steht fiir ,sehr gut”, 6 fiir
Lungenigend”.

Bei den Krankenversicherungsunter-
nehmen fielen die Verschiebungen we-
niger deutlich aus. Die Alte Oldenbur-
ger ist aus Sicht der Makler und
Mehrfachagenten nach wie vor die
Nummer ecins. Auch Universa und
Mannheimer blieben auf den vorderen
Ringen. Sie wurden allerdings in der
aktuellen Umfrage von der Union
Krankenversicherung iibertroffen, die
im vergangenen Jahr noch lediglich
Platz 16 eingenommen hatte,
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: temehmen i‘ia]en die Verschiebun-
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Schaden-/Unfallversicherung sind
- flir- die -Makler - heute: Hiscox,
Chubb, InterRisk, Helvetia, Allianz,
KS/Auxilia, InterRisk und Ampas
. {eine. Vertrwbsorganisatlon der Aa-

“chener und Miinchener}. . _/

Spitzenversicherer im Bereich der
Schaden-/Untallversicherung sind  fiir
die Makler heute Hiscox, Chubb, Inter-
Risk, Helvetia, Allianz, KS/Auxilia, In-
terRisk und Ampas (eine Vertriebsorga-
nisation der Aachener und
Miinchener). Die Wirzburger Unfall-
versicherung und die Stuttgarter Versi-
cherung, die in der Untersuchung des
vergangenen Jahres noch auf den ers-
ten Plitzen standen, sind deutlich
zuriickgefallen; auf Rang 19 bezie-
hungsweise 26.

Mit der ersten Umfrage dieser Art
wurde Agamus von der Charta AG im
Herbst 1997 beauftragt, wobei die Be-
fragung nicht an eine bestimmte Ver-
bandszugehorigkeit gekniipft war. Auch
fiir die aktuetle Befragung wurden da-
her an rund 5.000 der schatzungsweise
15.000 Makler und Mehrfachagenten
in Deutschland Fragebogen versandt
(738 Antworten). Jeder dieser Makler
arbeitet im Durchschnitt mit 27 ver-
schiedenen  Versicherungsunternch-
men zusammen. Bewertet wurden 96

Versicherungsunternehmen, die grund-
sitzlich mit Maklern zusammenarbei-
ten,
wurden nicht beriicksichtigt.

Maklerbetreuung
noch befriedigend

Die Maklerbetreuung aller in der Um-
frage genannten
wurde in insgesamt 5.206 Fillen bewer-
. In 533, das sind 10,2 Prozent aller
Fille, wurde die Note 1 = sehr gut ver-
geben. Dagegen wurde 259 mal, dies
sind 5,0 Prozent aller Nennungen, die
Note 6 = ungentgend vergeben. Insge-
samt ergibt sich mit der Durchschnitts-
note 3,04 ein noch befriedigendes Er-
gebnis.

Lediglich drei Gesellschaften er-
reichten mit einer Note von besser als

tet

Versicherer ohne Aufiendienst

Lebensversicherer

bei

fachagenten,

LGerling/Globale”

Mérk"te ?

machten

2,5 ein objektiv gutes Ergebnis. Auch
den Lebensversicherern ist die
~Maklerbetreuung” das am schlechtes-
ten bewertete Kriterium, jedoch auf et-
was hoherem Niveau als bei den Scha-
denversicherern und leicht verbessert
im Vergleich zum Vorjahr.

Erwdhnenswert ist sicherlich das Er-
gebnis der ,General Accident”
befindet sich ein Maklerversicherer mit
deutlichem Abstand auf dem letzten
Platz. 55 Prozent der Makler und Mehr-
die die ,General Acci-
dent” in diesem Beurteilungskriterium
bewerteten, attestierten ihr ein mangel-
haftes oder ungentigendes Ergebnis.
und die ,Allianz”,
die im letzten Jahr noch das Ende der
Hitliste =zierten,
cinen recht deutlichen Sprung nach
oben.

dagegen

. Mit ihr

Lebensversicherer
Die beste Produktgestaltung
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Quelle: Charta-Agamus-Qualitétsharometer 2000

. Versicherungsgesellschaften aus Profisicht”, Starnberg 2000.

Die Top-Unternehmen der Assekuranz

Krankenversicherer
Der beste Gesamteindruck

Unternehmen - Note F!au Unternehmen Note
Vul:i:\hr
. Standard Life Cam 1. Alte Otdenburger 241
. Skandia Y1) 1 2. Union Kranken 256
Sali 2,00 3. Universa 2,56
. neue leben ' 2,01 2 4. Mannheimer 2,57
_Volkswohl Bund 201 4 5 AxaColonia 2,62
LV 1871 2,03 6 6. Victoria 263
. Schw. Renten 2,17 3 7. LKH 2,69
. Dialog L 220 - 8. Arag 2,69
. Niirnberger 2,23 . 8 9. Nirnberger
Generali/Dtlloyd 2,24 5 10. DKV
. Gerling/E&L S 224 g " 11. Berlin-Kélnische
. Mannheimer 2,30 7 12. Hallesche Nationale
. Gerling/Globale 2,34 26 13. DBV Winterthur
HDI 238 - 14 Concordia
. Pravinzial Kiel 241 ; - 15, Barmenia
. Continentale i 242 i 19 16. Miinchener Verem :
. Allianz 243 b 17. Central B
. Axa Colonia 245 12 " 18. Continentale
. Condor/Optima 246 10 19, Vereinte
. Dt. Herold 250 17 20. Generali/Dt. Lioyd

Platz
im
Vorjahr
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